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Beschreibung 

Maschinendiagnose/-service mittels Echt zeitubertragung von 
Mult imedianachrich ten 

5 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Steuerungsvorrichtung 
und ein Verfahren zur Steuerung, Regelung, Oberwachung 
und/oder Diagnose eines Gerats mit einer Verarbeitungsein- 
richtung zum Verarbeitung und Kommunizieren von Daten von/mit 
10 einer davon entfernt angeordneten Datenverarbeitungsvorrich- 
tung. Daruber hinaus betrifft die vorliegende Erfindung ein 
Steuerungssystem mit einer derartigen Steuerungsvorrichtung 
l< v und Datenverarbeitungsvorrichtung sowie mit einer Telekommu- 
' nikationseinrichtung zur Datenkommunikation zwischen der 
15 Steuerungsvorrichtung und der Datenverarbeitungsvorrichtung. 

Automatisierte Maschinen werden zum gegenwartigen Zeitpunkt 
ublicherweise vor Ort durch einen Bediener betrieben oder 
durch Servicepersonal gewartet und uberwacht . Ebenso ist es 

20 gelaufig, dass der Bediener vor Ort mit einem" Servicecenter 

(Hotline) iiber das Telefon kommuniziert , urn die automatisier- 
te Maschine fachgerecht zu bedienen. Die Kommunikation zwi- 
schen dem Bediener und einem Service-Mann kann Ublicherweise 
nicht nur mittels einer sogenannten Telefon-Hotline, sondern 

25 auch uber Telefax oder E-Mail erfolgen. 

Daruber hinaus sind Techniken bekannt, mit denen Steuerungs- 
daten auf einen entfernt angeordneten Computer Ubertragbar 
sind, so dass Steuerungsparameter durch einen sogenannten Te- 
30 le-Service betrachtet und geandert werden konnen. 

Nachteilig an den bekannten Systemen ist, dass der Bediener 
in der Regel Uber die Automatisierungstechnik nicht derart 
geschult ist, dass er die Anweisungen des Servicepersonals 
35 ohne weiteres umsetzen kann. Umgekehrt ist es aber auch fur 
das Servicepersonal schwierig oder unmoglich, eine Diagnose 
Uber die automatisierte Maschine zu erstellen, wenn Daten o- 
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der Parameter nur uber den ungeschulten Bediener zum Service- 
personal ubermittelt werden konnen. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht somit darin, 
5 den Datenaustausch zwischen einer automatisierten Maschine 
bzw. deren Bediener und einer entfernten Serviceeinheit zu 
verbessern. 

Erf indungsgemafl wird diese Aufgabe geibst durch eine Steue- 
10 rungsvorrichtung zur Steuerung, Regelung, Oberwachung 

und/oder Diagnose eines Gerats mit einer Verarbeitungsein- 
richtung zum Verarbeiten und Kbmmunizieren von Daten von/mit 
J einer davon entfernt angeordneten Datenverarbeitungsvorrich- 

tung, wobei durch die Verarbeitungseinrichtung Multimedia- 
15 nachrichten verarbeitbar und ubertragbar sind. 

Ferner wird die oben genannte Aufgabe geibst durch ein Ver- 
fahren zur Steuerung, Regelung, Oberwachung und/oder Diagnose 
eines Gerats durch Bereits tellen einer Steuervorrichtung und 

20 einer davon entfernt angeordneten Datenverarbeitungsvorrich- 
tung, die miteinander durch eine Telekommunikationseinrich- 
tung verbunden sind, und Obertragen von Steuerungs- und/oder 
Oberwachungsdaten in Form' von Multimedianachrichten uber die 
Telekommunikationseinrichtung zwischen der Steuervorrichtung 

25 und der Datenverarbeitungsvorrichtung in Echtzeit. 

Vorteilhafte Weiterentwicklungen der erf indungsgemafien Steu- 
ervorrichtung und des erf indungsgemaften Verfahrens sind in 
den Unteranspruchen definiert. 

30 

Die vorliegende Erfindung gestattet somit, dass einem Bedie- 
ner einer automatisierten Maschine bzw. einem Service-Mann 
Daten und Inf ormationen von der Gegenseite multimedial uber- 
mittelt werden konnen. So kann der Service-Mann beispielswei- 
35 se die automatisierte Maschine Uber ein Fernsehbild online 

betrachten und ist nicht auf die Beschreibungen eines Bedie- 
ners angewiesen. 
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Die vorliegende Erfindung wird nun anhand der beigefiigten 
Zeichnungen naher erlautert, in denen zeigen: 

5 Fig. 1 eine einfache Kommunikation zwischen einem Bediener 
einer Maschine und einem Remote-Service-Mann nach dem Stand 
der Technik; 

Fig. 2 eine Tele-Service-Einrichtung nach dem Stand der Tech- 
10 nik; 

Fig. 3 eine UMTS-Service-Verbindung gemafi einer ersten Aus- 
i^jb^ fuhrungsform der voriiegenden Erfindung; 

15 Fig. 4 eine Service-Verbindung mit einem Augmented-Reality- 
Gerat gemafl einer zweiten Ausf uhrungs f orm der voriiegenden 
Erfindung; 

Fig. 5 ein Service-System mit mehreren Servicepersonen gemafl 
20 einer dritten Ausf uhrungs form der voriiegenden Erfindung; und 

Fig. 6 ein Service-System mit einem UMTS-Netz mit mehreren 
Service-Einrichtungen gemafl einer vierten Aus fuhrungsform der 
voriiegenden Erfindung. 

V 5 

• ~* T Die nachfolgenden Ausf uhrungs formen stellen bevorzugte Anwen- 
dungen der voriiegenden Erfindung dar. 

Der Aufbau der erf indungsgemaflen Vorrichtung bzw. des erfin- 
30 dungsgemafien Systems sei zunachst anhand des Stands der Tech- 
nik gemafi den Figuren 1 und 2 erlautert. Entsprechend Fig. 1 
besitzt eine Maschine MA eine Steuerungseinheit CO. Ein Be- 
diener US bedient die Maschine MA bzw. die Steuerung CO. Der 
Bediener US -stent mit einem sogenannten Remote-Service-Mann 
35 SE uber Telefon oder Fax TE in Verbindung. Der Service-Mann 
kann hierzu beispielsweise eine Hotline besetzen. 
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Nach Fig. 2 wird die Telef onverbindung TE zwischen Bediener 
US und Service-Mann SE durch eine Tele-Service-Verbindung TS 
erganzt. Im Rahmen eines derartigen Tele-Service kann der Re- 
mote-Service-Mann SE Parameter der Steuerung an einem Bild- 
5 schirmarbeitsplatz sehen und andern. Daruber hinaus kann der 
Service-Mann SE die gegebenenf alls geanderten Steuerungspara- 
meter liber die Teie-Service-Verbindung TS an die Steuerung CO 
bzw. die Maschine MA zurucksenden . 

10 Die geschilderte Datenkommunikation zwischen Bediener US und 
Service-Mann SE wird nun in einer ersten Aus f uhrungs f orm ge- 
maB Fig. 3 durch zwei UMTS-Verbindungen UC 1 und UC 2 erfin- 
r +f^f dungsgemafi erganzt. Durch einen UMTS-Server SV an der Steue- 
;i ^ rung CO erhalt der Service-Mann SE Live-Bilder bzw. bewegte . 

15 Bilder der Maschine in Echtzeit beispielsweise von einer Web- 
Cam uber die UMTS-Verbindung UC 2. Dem Bediener US kann der 
Service-Mann SE dann uber die UMTS-Verbindung UC 1 an einem 
UMTS-Gerat HA Ins truktionen zum Bedienen der Maschine MA zu- 
kommen lassen. Ein derartiges UMTS-Gerat HA kann aus einem 

20 Handy, einem Handheld oder beispielsweise einem Palmtop be- 

stehen. Die Instruktionen kdnnen auch bewegte Animationen um- 
fassen. Damit ist der Bediener US in der Lage, gegebenenf alls 
komplizierte Anweisungen des Service-Manns SE umzusetzen. 
Ferner erlaubt die UMTS-Verbindung UC 2 eine unmittelbare Be- 
fe v 25 trachtung von Betriebszustanden der Maschine MA durch den 

Service-Mann SE, ohne auf das Wissen des Bedieners US ange- 
wiesen zu sein. 

In einer zweiten Ausf uhrungs form der vorliegenden Erfindung 
30 gemafi Fig. 4, die eine Weiterentwicklung der ersten Ausfuh- 
rungsform gemafl Fig. 3 darstellt, ist ein Augmented-Reali ty- 
Gerat AD fur den Bediener US vorgesehen. Das Augmented- 
Reality-Gerat AD ist uber die UMTS-Verbindung UC 1 mit der 
Datenverarbeitungsanlage DP des Service-Manns SE verbunden. 
' 35 Daruber hinaus ist das Augmented-Reality-Gerat AD uber eine 
Augmented-Reality-Schleife AL mit der Maschine MA bzw. deren 
Steuerung DO verbunden. 
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Der Service-Mann SE kann liber die UMTS-Verbindung UC 1 direkt 
in das Augmented-Reality-Gerat AD des Bedieners US eingrei- 
fen. Der Bediener US kann uber die Augmented-Reality-Schleif e 
mit der Maschine MA kommunizieren, wobei beispieisweise aktu- 
elle bzw. auf gezeichnete Maschinendaten visualisiert und ani- 
miert werden. In diese Augmented-Reality-Schleif e AL kann 
sich der Service-Mann SE direkt einklinken. Augmented- 
Reality-Gerate AD sind beispieisweise Brillen, in die Video- 
sequenzen eingespeist werden konnen. Die in den Figuren 1 bis 
3 gezeichneten Telefon- bzw. Fax-Verbindungen TE zwischen Be- 
diener US und Servicemann SE konnen naturlich weiterhin be- 
stehen . 

Eine dritte Ausf uhrungs f orrti der vorliegenden Erfindung be- 
steht darin, dass mehrere Servicecentren bzw. Service-Manner 
SE 1, SE 2 vorgesehen sind, die uber ihre Datenverarbeitungs- 
anlagen DP 1 , DP 2 mit der zu steuernden Maschine MA bzw. dem 
Bediener US in Verbindung stehen. Zusatzlich zu den in den 
vorhergehenden Figuren 1 bis 4 dargestellten Verbindungen 
existieren eine oder mehrere weitere breitbandige oder UMTS- 
Kommunikationsverbindungen UC 11, UC 12, UC 21, UC 22 zum 
multimedialen Datenaustausch zwischen dem Bediener US bzw. 
der Maschine MA und den Service-Mannern SE 1, SE 2 . Die UMTS- 
Verbindungen UC 11 und UC 12 haben dabei die gleiche Funktion 
wie die UMTS-Verbindung UC 1 aus Fig. 4, und ebenso haben die 
UMTS-Verbindungen UC 21 und UC 22 die gleiche Funktion wie 
die UMTS-Verbindung UC 2 aus Fig. 4. 

In ahnlicher Weise kann zwischen jeder Serviceeinheit SE 1, 
SE 2 und der Steuerung CO der Maschine MA eine Tele-Service- 
Verbindung TS 1, TS 2 hergestellt sein. Mit diesem System 
konnen beispieisweise neben dem Service-Mann SE 1 fur den 
Steuerungshersteller auch einer oder mehrere weitere Service- 
Manner SE 2, z. B. vom Maschinenhers teller , mit dem Bediener 
US der Maschine MA insbesondere auch gleichzeitig kommunizie- 
ren. Uber die entsprechenden Ruckkanale der UMTS-Verbindungen 
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UC 11, UC 12 und/oder durch eine spezielle Konf erenzverbin- 
dung CC konnen Konf erenzschaltungen aufgebaut werden. 

Wie auch in den vorhergehenden Ausfuhrungsf ormen konnen die 
5 UMTS-Verbindungen in der dritten Ausfuhrungsf orm alle oder 
einzeln durch andere breitbandige Ubertragungsverbindungen 
ersetzt werden, die Multirtiedianachrichten in Echtzeit uber- 
tragen konnen. 

10 Eine vierte Aus f uhrungs f orm der vorliegenden Erfindung ist in 
Fig. 6 dargestellt. Die tatsachlichen Zustande der zu steu- 
ernden Maschine MA werden durch eine WebCam WE beobachtet. 
Die WebCam WE liefert die Bilder an den UMTS-Server SV, der 
wiederum S teuerungsdaten mit der Steuerungseinheit CO der Ma- 
15 schine MA kommuniziert . 

Der UMTS-Server SV ist an das Internet oder ein Intranet IN 
angeschlossen . Dieses wiederum kann mit mehreren Datenservern 
DS 1, DS 2, DS 3, z. B. fur ein sogenanntes Manufacturing 
20 Execution System (MES) , Dokumentationen etc. verbunden sein. 

Der UMTS-Server SV besitzt aufierdem eine Verbindung zu einem 
UMTS-Netz UN 1. Dieses UMTS-Netz UN 1 ist mit mehreren Daten- 
verarbeitungsanlagen DP 1, DP 2 verschiedener Serviceprovider 

x \ 25 und beispielsweise einer Betriebsdatenerf assung OD verbunden. 

/ Die Datenverarbeitungsanlagen DP 1, DP 2 der Serviceprovider 

sind jeweils mit eigenen sogenannten Knowledge-Bases KB 1, KB 
2 verbunden. Aulierdem sind sie untereinander und mit der Be- 
triebsdatenerf assung OD durch UMTS-Netze UM 2, UM 3 verbun- 
30 den. 

Die bei dieser vierten Ausfuhrungsf orm verwendeten Datennetze 
IN, UN 1, UN 2, UN 3 konnen beliebig durch andere geeignete 
Netze ersetzt und miteinander kombiniert werden. 

35 

Bei dem in Figur 6 gezeigten Szenario sind somit iiber ein 
UMTS-Netz UN 1 unterschiedliche Serviceeinrichtungen, z. B. 
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von einem Steuerungshers teller, einem Maschinenbauer , einer 
Betriebsdatenerfassung etc, mit dem UMTS-Server SV einer Ma- 
schinensteuerung CO verbunden. Die einzelnen Serviceeinrich- 
tungen konnen dabei auch wieder liber die UMTS-Netze UN 2, UN 
5 3 oder andere Kommunikationsiuedien Konf erenzschaltungen mit 
dem UMTS-Server SV oder dem nicht darges tellten Bediener US 
herstellen . 

Mit dem erf indungsgemaBen System lassen sich damit die fol- 
io genden Funktionen in vorteilhaf ter Weise realisieren: 

- Tracefunktionalitat uber UMTS-Onlinetrace mit Remote- 
{ Bedienung (Onlinetrace mit Remote-Datenablage ) 

- Ubertragung von bewegten und/oder unbewegten Maschinen- 
15 bildern 

- Ubertragung von Echtzeitdaten einer S teuerung/Maschine 
mit Remote-Auswertung ( Quali tatsdaten, Produktionsdaten, 
Servicedaten, . . . ) 

- Darstellung eines realen Fertigungsprozesses uber eine 
20 Kamera 

- Visualisierung dynamischer und statischer Maschinen- und 
Steuerungsgroften 

- Ubertragung von Bildinf ormationen . 

25 Damit lasst sich er f indungsgemafi fur industrielle Maschinen 
eine Remote-Diagnose, ein Remote-Service bzw. eine Remote- 
Bediener-FUhrung realisieren, wobei der Remote-Service-Mann 
Zugriff auf folgende Daten hat: 

30 - Steuerungsdaten 

- Bewegte Bilder (reales Bild der Maschine z. B. uber Web- 
Cam) 

- Optional Zugriff auf weitere Datenserver z. B. Dokumen- 
tationen, MES, etc. (z. B. welches Material wird gerade 

35 verarbeitet, welcher Auftrag etc.) 

Ferner kann der Bediener vor Ort gefuhrt werden durch: 
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- Obertragen von Hinweisen (z. B. spezielle Dokumente) auf 
VorOrt-Visualisierungsgerate (z. B. OP, Handheld, Handy) 

- Einblenden der Bedienung in die ^Augmented Reality Bril- 
le m 

Ebenso lasst sich, wie bereits erwahnt, eine Konf erenzschal- 
tung unter Einbeziehung verschiedener Servicedienststellen, 
z. B. OEM- und Steuerungshers teller , beispielsweise fur Ser- 
viceeinsatze oder Inbetr iebnahme-/Opt imierungsvorgange her- 
stellen . 

Zur kompakten Bauweise kann, wie in den Figuren 3, 4 und 5 
dargestellt ist, der UMTS-Server SV in die Maschine MA bzw. 
die Steuerung CO integriert werden. 
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Patentanspruche 

1. Steuerungsvorrichtung zur Steuerung, Regelung, Uberwa- 
chung und/oder Diagnose eines Gerats (MA) mit 

5 

einer Verarbeitungseinrichtung (SV) zum Verarbeiten und 
Kommunizieren von Daten von/mit einer davon entfernt 
angeordneten Datenverarbei tungsvorrichtung (DP) , 

10 dadurch gekennzeichnet , dass 

durch die Verarbeitungseinrichtung (SV) Multimedianach- 
richten verarbeitbar und ubertragbar sind. 



15 2. Steuerungsvorrichtung nach Anspruch 1, wobei die Verar- 

beitungseinrichtung (SV) eine UMTS-Telekommunikation 
ermoglicht . 

3. Steuerungssystem mit der Steuerungsvorrichtung (CO) und 
20 der Datenverarbeitungsvorrichtung (DP) nach Anspruch 1 

oder 2 sowie einer Telekommunikationseinrichtung (UC 1, 
UC 2, TS) zur Datenkommunikation zwischen der Steue- 
rungsvorrichtung (CO) und der Datenverarbeitungsvor- 
richtung (DP), wobei die Steuerungsvorrichtung und/oder 
25 die Datenverarbeitungsvorrichtung insbesondere iiber ei- 

ne Visualisiereinrichtung verfiigen, so dass ein einsei- 
tiges oder wechselsei tiges Visualisieren von Informati- 
onen iiber die Telekommunikationseinrichtung durchfuhr- 
bar ist. 



30 



35 



4. System nach Anspruch 3, wobei eine Augmented-Reaiity- 
Einrichtung (AD) fur einen Bediener (US) des Gerats 
(MA) an die Telekommunikationseinrichtung (UC 1, UC 2, 
TS) gekoppelt ist. 

5. System nach Anspruch 3 oder 4, wobei die Kommunikati- 
onsverbindung der Telekommunikationseinrichtung (UC 1, 
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UC 2, TS) bidirectional ist, so dass insbesondere ein 
Abruf von Parametern und/oder Istzustanden der Steuer- 
vorrichtung (CO) , eine Tracef unktionalitat und vorzugs- 
weise ein Onlinetrace mit Fernbedienung realisierbar 
ist . 

6. System nach einem der Anspriiche 3 bis 5, wobei die Da- 
tenverarbeitungsvorrichtung (DP) mehrere Datenverarbei- 
tungseinheiten (DP 1, DP 2) umfasst, welche miteinander 
in Kommunikationsverbindung stehen und welche jeweils 
eine Tele kommunikationsverbindung zur Echt zei tubertra- 
gung von Multimedianachrichten zu der S teuervorr ichtung 
(CO) aufweisen. 

7. System nach einem der Anspruche 3 bis 6, wobei die Kom- 
munikation zwischen den jeweiligen Komponenten uber ein 
Oder, mehrere UMTS-Netze (UN 1, UN 2, UN 3) und/oder das 
Internet (IN) durchfuhrbar ist. 

8. Verfahren zur Steuerung, Regelung, Oberwachung und/oder 
Diagnose eines Gerats (MA) durch 

Bereitstellen einer Steuervorrichtung (CO) und einer 
davon entfernt angeordneten Datenverarbeitungsvorrich- 
tung (DP) , die miteinander durch eine Telekommunikati- 
onseinrichtung (UC 1, UC 2, TS) verbunden sind, 

gekennzeichnet durch 

Ubertragen von Steuerungs- und/oder Qberwachungsdaten 
in Form von Multimedianachrichten Uber die Telekommuni- 
kationseinrichtung (UC 1, UC 2, TS) zwischen der Steu- 
ervorrichtung (CO) und der Datenverarbeitungsvorrich- 
tung (DP) in Echtzeit. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, wobei die Telekommunikati- 
onseinrichtung (UC 1, UC 2, TS) eine UMTS- 
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Telekommunikationseinrichtung ist . 

10. Verfahren nach Anspruch 8 oder 9, wobei die Steuerungs- 
und/oder Uberwachungsdaten von der Steuervorrichtung 

5 (CO) zu der Datenverarbeitungsvorrichtung (DP) ubertra- 

gen und dort visualisiert werden und/oder umgekehrt, 

11. Verfahren nach Anspruch 8, 9 oder 10, wobei die Steue- 
rungs- und/oder Uberwachungsdaten . in einer Augmented- 

10 Reality-Einrichtung (AD) fur einen Bediener (US ) des 

Gerats (MA) visualisiert werden. 

Yfc"* 12.Verfahren nach einerti der Anspruche 8 bis 11, wobei Pa- 

rameter und/oder Istzustande der Steuervorrichtung (CO) 
15 und/oder des zu steuernden Gerats (MA) uber die Tele- 

kommunikationseinrichtung (UC 1, UC 2, TS) abgerufen 
und insbesondere ein Tracing, vorzugsweise ein Online- 
trace mit Fernbedienung durchgefuhrt werden. 

20 13.Verfahren nach einem der Anspruche 8 bis 12, wobei mul- 

timediale Daten von verschieden lokalisierten Datenver- 
arbeitungseinheiten (DP 1, DP 2) untereinander sowie 
von und zu der Steuervorrichtung (CO) in Echtzeit uber- 
tragen werden. 

^ 25 

14.Verfahren nach einem der Anspruche 8 bis 13, wobei die 
jeweiligen Komponenten uber ein oder mehrere UMTS-Netze 
{UN 1, UN 2, UN 3) und/oder das Internet (IN) kommuni- 
zieren . 



30 
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Zusammenf as sung 

Maschinenciiagnose/-service mittels Echtzeitubertragung von 
Multimedianachrichten 

Zum verbesserten Datenaustausch zwischen einer automatisier- 
ten Maschine (MA) bzw. deren Bediener {US ) und einer Service 
einheit (SE) sind eine oder mehrere UMTS-Verbindungen (UC 1, 
UC 2) vorgesehen. Ober diese UMTS-Kanale lassen sich Multime 
dianachrichten in Echtzeit ubertragen. So kann der Bediener 
(US) visualisierte Anweisungen von einem Service-Mann (SE) 
erhalten und der Service-Mann (SE) kann Online-Biider und - 
Daten zur Oberwachung erhalten. 



Fig. 3 
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